UNCIONES ESPECIFICAS

Canalizar y estructurar la demanda de las necesi-
dades de asistencia provincial a través de convo-
catorias especificas o de servicios de atencion
inmediata.

Elaboracion de informes, planes y proyectos mu-
nicipales en el ambito urbanistico (con especial
atencion al planeamiento), de la ingenieria civil,
de la arquitectura y del ambito medioambiental.
Canalizar la resolucion de los servicios prestados
mediante medios propios de los Servicios de la
DPZ, o bien a través de empresas externas, prefe-
rentemente inscritas en el Registro de Licitadores.

ESTRUCTURA

Unidad integrada en Presidencia.
Diputado Delegado: Francisco Compés

Consejo Asesor compuesto por el Diputado Dele-

gado que preside el Consejo, el Director de la
Agencia, el Jefe de Gabinete, el Oficial Mayor y el
/iceinterventor.

ncia de Planeamiento y Desarrollo Municipal,
da por: Director, Letrado asesor (Técnico
istracion General), Arquitecto, Técnico

a y dos administrativos.

os Servicios de la DPZ.

DIPUTACION DE ZARAGOZA

AGENCIA DE PLANEAMIENTO
URBANISTICO
Y DESARROLLO MUNICIPAL

C/ Coso, n.° 33, planta 3, oficina J-K
(junto a plaza de Espana)
50001 Zaragoza

agenciadeplaneamiento@dpz.es
Teléfono: 976 288 959
Pagina web: www.dpz.es

HORARIOS DE ATENCION:

Presencial: de 8,30 a 14 horas
Telefonica: de 8,30 a 14,30 horas

RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS:

Director de la Agencia
de Planeamiento Urbanistico
y Desarrollo Municipal

DESARROLLO
MUNICIPAL

DIPUTACION P ZAR

CARTA DE SERVICIOS




ental para el desarrollo
ompetenciales de la provincia
sistencia y colaboracién con los
specialmente en el asesoramiento en
banistica, ademas de otros ambitos que,
ecesaria especializacion técnica, requieren
poyo de la Administracion provincial, tales como
ormes y proyectos de ingenieria, edificacion o de
caracter medioambiental.

VISION

e La Agencia debe colaborar técnicamente con los
Ayuntamientos en todas aquellas areas en el ambito
de sus competencias en las que carezcan de profe-
sionales, facilitando la gestién y la realizacién de
informes y planes y proyectos. A corto plazo, los
esfuerzos se orientan preferentemente a la colabo-
racion en materia de planeamiento y asistencia
urbanistica de los municipios con menos recursos.

e La Agencia ampliara progresivamente el alcance de
los servicios a prestar en el resto de materias en el
ambito de sus competencias.

VALORES

e Servir al interés general; objetividad, transparencia
y control publico; promover la responsabilidad indi-
vidual; generar una cultura organizacional basada
en la integridad y honestidad personal.

DBJETIVOS BASICOS

aboracion y asistencia técnica a los municipios
provincia de Zaragoza que no dispongan de
écnicos cualificados para el cumplimiento
mpetencias en los ambitos de urbanismo,
infraestructuras y medioambiental.
on se enmarcard preferentemente
del Plan Estratégico “Zaragoza
”

N

SERVICIOS QUE PRESTA, FORMA DE ACCESO A LOS MISMOS

Formulacion y tramitaciéon de planeamiento urbanistico Convocatoria
Asesoramiento y colaboracion en materia de gestion urbanistica Convenio

Proyectos de urbanizacién de promocion publica Convocatoria
Redaccion de proyectos cuya obra disponga de financiaciéon Convocatoria
Redaccion de Estudios e Informes Medioambientales Convocatoria
Estudios Geotécnicos, prospecciones y sondeos Convocatoria

Asesoramiento en materia de rehabilitacion y promocion de vivienda protegida

Previa solicitud

Asesoramiento en materia de disciplina urbanistica: emision de informes técnicos
relativos al otorgamiento de licencias urbanisticas y medioambientales,
ordenes de ejecucion, declaraciones de ruina, etc.

Previa solicitud

Asesoramiento técnico en materia de obras, viabilidad e idoneidad de proyectos,

redaccion de informes, etc.

Previa solicitud

Redaccion de informes técnicos en materia de ruidos y mediciones

Previa solicitud

Valoraciones previas y Memorias de obra

Previa solicitud

En general, asesoramiento en cualquier otro aspecto urbanistico y/o

medioambiental de competencia municipal

FORMAS DE COLABORACION
Y PARTICIPACION

[ ——— E— |
Sistema de sugerencias y reclamaciones.

Encuestas de opinion y satisfaccion sobre los servicios
que presta la Agencia

Previa solicitud

NUESTROS COMPROMISOS
DE CALIDAD

Plazos de admision o rechazo:

e En caso de convocatoria, se cuampliran los plazos
establecidos en la misma.

e Cuando se trate de una solicitud expresa, un ple
de treinta dias.

Plazos de resolucion

e En caso de convocatoria, los plazos e
en la misma.

e Cuando se trate de una solicitud
de tres meses.

e En caso se no poderse res

lado, se informara a

de tramitacio



