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CUESTIONARIO TELEFÓNICO SERVICIOS DE CONCILIACIÓN 
 

SERVICIO SOCIAL DE BASE:  Municipios que lo comprenden:   
      -  -  -       
Persona de Contacto.   -  -  - 
Teléfono     -  -  - 
Correo electrónico    -  -  - 
 

SERVICIOS A PERSONAS MENORES 
DEPENDIENTES 

 
 
(Datos a rellenar por el técnico encargado del ETC) 
 
Menores de 0 a 4 años: 
Menores de 5 a 9 años: 
Menores de 10 a 14 años: 
Menores de 15 a 19 años: 
 
 

 Guarderías. 
 

•  ¿Existe el servicio? 
    
•  ¿Público o privado?  

 
•  Número de plazas: 
 
•  Horario:      

 
 Ludoteca 

 
•  ¿Existe el servicio?     
 
•  ¿Entidad que lo gestiona? 
 
•  Horario:  

 
 Servicio de comedor 

 
•  ¿Existe el servicio?                          
 
•  Entidad que lo gestiona: 
 
•  Horario: 
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 Servicio de transporte 
 

•  ¿Existe el servicio?     
 
•  Entidad que lo gestiona:  
  
•  Horario: 

 
•  Tipos de transporte:    
 

Transporte escolar                □ 
Línea regular                         □  
Otro tipo de transporte          □ 
 

 
 

 Otros servicios de Conciliación 
 

•  ¿Disponen de otros tipos de servicios de Conciliación que no se han 
contemplado anteriormente? 

 
•  ¿ Cree que los servicios dirigidos a menores existentes en los municipios 

del SSB se adaptan a las necesidades reales de la población?  
 

 
•  ¿Qué solución podría ser viable, como por ejemplo, apertura de más 

guarderías, ludotecas, ampliación de horarios en épocas determinadas, 
etc.? 
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SERVICIOS A PERSONAS MAYORES 
DEPENDIENTES 

 
 
(Datos a rellenar por el técnico del ETC.) 
 
Mayores de 65 años: 
Mayores entre 65 y 79 años: 
Mayores de 80 años: 
 
 
 

 Residencias 
 

•  ¿Existe el servicio? 
 
•  ¿Público o privado? 

 
•  Plazas de válidos y plazas asistidos: 
     

 Centro de día 
 

•  ¿Existe el servicio? 
 
•  ¿Público o privado? 

 
•  ¿Qué tipo de servicios se prestan? 

 
•  Plazas válidos y asistidos: 
    
 

 Asistencia a domicilio 
 

•  ¿Existe el servicio? 
 
•  ¿Público o privado? 

 
•  ¿Qué tipo de servicios se prestan? 

 
•  Número de plazas: 

 
•  Ratio: 
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 Otros servicios de Conciliación 
 

•  ¿Disponen de otros tipos de servicios de Conciliación que no se han 
contemplado anteriormente? 

 
•  ¿ Cree que los servicios dirigidos a mayores dependientes en los 

municipios del SSB se adaptan a las necesidades reales de la población?  
 

•  ¿Qué solución podría ser viable para adaptar estos Servicios a las 
necesidades reales de la zona?.  
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SERVICIOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
 
 
 
 
Total de personas con discapacidad: 
Personas con discapacidad menores de 18 años: 
Personas con discapacidad mayores de 18 años: 
 
 
 

•  ¿Existen centros destinados a este colectivo en su municipio? 
 
•  Si existen, ¿podría especificarnos cuales y que servicios prestan? (Centro 

de Educación Especial, Residencia, Centro de Día y otros) 
 

•  Titularidad de los servicios existentes 
 

•  Si hay servicio, ¿crees que este se adapta a las necesidades reales de la 
población?. ¿Por qué? ¿Qué solución podría ser viable para adaptarlo a 
esas necesidades?. Ampliación de horarios o servicios prestados. 

 
 
•  Si no existe, ¿qué tipo de servicio crees que es necesario crear en el 

municipio? 
 
•  ¿Crees que existe en tu municipio algún servicio de Conciliación que creas 

que puede ser transferible a otros municipios por su interés? 
 

•  ¿Crees que en esta encuesta no se ha tenido en cuenta algún aspecto 
importante de la Conciliación que debería ser destacado?, ¿Cuál? 

 
•  Necesidades de transporte. 
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